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1. Allgemeines / Support 

Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Bieter/Bewerber erfolgt nur in elektronischer 

Form. Vorliegend wird das Verfahren über die Plattform https://www.dtvp.de/ abgewickelt. Hier werden 

allen Bietern/Bewerbern die Vergabeunterlagen kostenlos zur Verfügung gestellt. 

Beachten Sie bitte: Sollten Sie Probleme haben stehen Ihnen unter der Webadresse  

https://support.cosinex.de/unternehmen 

umfassende Informationen zur Verfügung. Ebenso steht Ihnen Technischen Problemen das Supportformular 

unter: 

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Supportanfrage/ 

und in dringenden Fällen eine Hotline für Bieter bzw. Bewerber für Fragen zur Bedienung zur Verfügung: 

Service-Telefonnummer: 0900-1-267463 

(1,49 € pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkkosten können abweichen) 

Die Servicezeiten der Hotline sind Montag bis Freitag 

jeweils von 07.00 bis 17.00 Uhr. 

 

Wir weisen darauf hin, dass eine rechtzeitige Befassung mit den technischen Gegebenheiten der Plattform 

für den Bewerber/Bieter notwendig ist, damit die Angebote innerhalb der gesetzten Frist eingehen. 

Verspätet abgegebene Angebote dürfen nicht berücksichtigt werden (§ 57 Abs. 1 Nr. 1 VgV), da der 

Bewerber/Bieter das Risiko der Übermittlung trägt. Es ist demnach Sache des Bewerbers/Bieters, das 

Angebot rechtzeitig auf den Weg zu bringen. Achten Sie daher darauf, sich rechtzeitig mit den notwendigen 

Anleitungen zu beschäftigen und planen Sie bei der Abgabe Ihres Teilnahmeantrages/Angebotes ausreichend 

Zeit ein.  
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https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Supportanfrage/
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2. Technische Voraussetzungen des benutzten PCs 

Die Verwendung von https://www.dtvp.de/ setzt einen internetfähigen PC sowie einen aktuellen 

internetfähigen Browser voraus.  

2.1 Systemvoraussetzungen für den sog. „Vergabemarktplatz“ sind: 

Die Verwendung von https://www.dtvp.de/ setzt einen internetfähigen PC sowie einen aktuellen 

internetfähigen Browser voraus. Vom Anbieter des Portals freigegeben wird die Verwendung des 

Vergabemarktplatzes durch die cosinex GmbH mit folgenden Internetbrowsern in der jeweils aktuellen 

Version: 

• Microsoft Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Google Chrome 

• Apple Safari 

Weitere Bedingungen und Einstellungen: 

• Die Ausführung von JavaScript muss erlaubt sein. 

• Temporäre Cookies müssen zugelassen sein. 

• Der Browser muss gesicherte SSL-Verbindungen unterstützen. 

• Der Browser muss die Zeichensatzkodierung ISO-8859-1 (Westeuropäisch) darstellen (übliche 

Defaulteinstellungen). 

• Alle aktuellen Sicherheitsupdates und die neuesten Service-Packs für das Betriebssystem sollten 

installiert sein. 

• In seltenen Fällen muss beim Internet Explorer über den Menüpunkt "Extras - Internetoptionen" 

(Reiter "Allgemein") die Einstellung "Temporäre Internetdateien" auf "Niemals" gesetzt werden. Das 

ist nötig, wenn im Browser alte Daten angezeigt werden. 

 

2.2 Bietertool: Installation und Systemvoraussetzungen/Ausführung 

Hinsichtlich der Installation und Ausführung des Bietertools bitten wir Sie, zwingend die Hinweise des 

Anbieters des Vergabeportals zu beachten. 

Diese werden derzeit inbesondere unter folgenden Links bereitgestellt: 

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Bietertool-Installation 

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Bietertool+Systemvoraussetzungen 

https://support.cosinex.de/unternehmen/pages/viewpage.action?pageId=28115008  

 

3. Ausschreibungsunterlagen  

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Bietertool-Installation
https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Bietertool+Systemvoraussetzungen
https://support.cosinex.de/unternehmen/pages/viewpage.action?pageId=28115008
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Alle Unterlagen, die den Bietern überlassen werden, sind entweder als Word-Dateien (.docx), Excel-Datei 

(.xlsx) oder im pdf-Format auf der Plattform vorhanden. Die Dateien, die Sie nach den Angaben der 

Vergabeunterlagen mit Ihrem Angebot abzugeben sind, müssen ebenfalls diesen Dateitypen angehören. 

Andernfalls ist eine Abgabe/ein Hochladen der Datei nicht möglich. 

 

4. Abgabe von Angeboten 

Die Unterlagen zum Vergabeverfahren können zwar auch ohne Registrierung als Bieter heruntergeladen 

werden. Für eine Beteiligung am Vergabeverfahren müssen Sie sich allerdings als Bieter registrieren. Eine 

Registrierung hat den zusätzlichen Vorteil, dass Sie über alle Änderungen der Vergabeunterlagen 

(beispielsweise die Veröffentlichung von Antworten auf Bewerberfragen) informiert werden.  

 

Angebote können ausschließlich von registrierten Bewerbern über die Vergabeplattform 

(https://www.dtvp.de/) bearbeitet und in Textform eingereicht werden. 

 

Zuerst müssen Sie das von der Vergabeplattform bereitgestellte Bietertool herunterladen und installieren. 

Zudem muss ein geöffneter Projektraum vorhanden sein. 

 

Die Vergabestelle hat als Abgabeform „elektronisch in Textform“ festgelegt. 

 

Bitte beachten Sie daher im Übrigen insbesondere auch die vom Anbieter des Vergabeportals unter 

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Abgabe#Abgabe-

Angebotsabgabe/AbgabevonTeilnahmeantr%C3%A4genmitTextform bereitgestellte Bedienungsanleitung für 

Bewerber. 

 

Die genannte Anleitung vermittelt nur die grundlegenden Schritte. Sollten Probleme 

auftreten, wenden Sie sich bitte an den Support der Vergabeplattform, den Sie unter den in 

Ziffer 1 genannten Kontaktdaten erreichen.  

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Abgabe#Abgabe-Angebotsabgabe/AbgabevonTeilnahmeantr%C3%A4genmitTextform
https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Abgabe#Abgabe-Angebotsabgabe/AbgabevonTeilnahmeantr%C3%A4genmitTextform

